


2.5. Срок службы результата стоматологической услуги исчисляется с момента её оказания и 

определяется периодом времени, в течение которого результат услуги пригоден к использованию. На 

протяжении установленного срока службы Исполнитель несёт ответственность за существенные 

недостатки, возникшие по его вине. 

 

                                              3. Права и обязанности исполнителя и потребителя 

3.1. В случае выявления любых недостатков оказанных медицинских услуг пациент должен обратиться 

к администратору Клиники, изложить суть замечаний и записаться на бесплатный прием к лечащему 

врачу. 

3.2. Устранение недостатков в течение гарантийного срока производится бесплатно для пациента. 

3.3. В течение гарантийного срока претензии Пациента рассматриваются по письменному заявлению. 

3.4. В соответствии с действующим законодательством Исполнитель обязан: в течение 

установленного гарантийного срока – отвечать за недостатки работы, если не докажет, что они 

возникли после принятия работы Пациентом вследствие нарушения им правил использования 

результата работ, гарантийных условий, действий третьих лиц или непреодолимой силы; в 

течение установленного срока службы – устранять только существенные недостатки, если 

Пациент докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы или по 

причинам, возникшим до этого момента. 

3.5. В соответствии со ст. 10 Закона "О защите прав потребителей", Исполнитель доводит 

до сведения Пациента гарантийные условия, гарантийные сроки и сроки службы (в виде 

информации на информационном стенде и на интернет-сайте Исполнителя, либо в виде записи 

в медицинской карте Пациента, либо в договоре) 

 

 

 4. Исчисление срока гарантии и срока службы 

4.1. Гарантийный срок на работы (услуги), выполненные специалистами Исполнителя, устанавливается 

в соответствии с разделом 8 настоящего Положения и исчисляется с момента окончательной передачи 

результата работы Пациенту, т. е. с момента окончания лечения. 

4.2. Гарантийный срок при установке постоянных протезов исчисляется, независимо от того, пользуется 

ими в дальнейшем Пациент или нет. Гарантийный срок не возобновляется при коррекции протезов в 

процессе использования. Гарантийный срок прерывается и не возобновляется в случае, если Пациент в 

течение гарантийного срока обратился за оказанием стоматологической помощи (лечением, 

протезированием, коррекцией протезов) в любую другую медицинскую организацию.  

4.3. Стоматологические услуги, не указанные в разделе 8 настоящего Положения, не имеют 

установленных гарантийных сроков в связи с тем, что их лечение связано с большой степенью риска 

возникновения осложнений после проведённого лечения. Возникающие в результате лечения этих 

заболеваний осложнения лечатся в общем порядке, на возмездной основе. 

4.4. Гарантийные сроки устанавливаются только на услуги, имеющие овеществлённый результат: 

пломбы, вкладки, реставрации, несъемные и съемные зубные протезы, имплантаты и т.п. При обработке 

и пломбировании корневых каналов (эндодонтическое лечение), на профессиональную гигиену, при 

отбеливании зубов; при наложении временной повязки (временной пломбы); при хирургических 

операциях (резекция верхушки корня, удаление зуба и др.); при установке зубных имплантов; при 

лечении заболеваний пародонта; при ортодонтическом лечении с использованием брекет-систем и 

прочие не овеществлённые результаты услуг гарантии выражаются в качественном оказании услуг. 

Гарантийные обязательства на все овеществленные результаты услуг полностью утрачиваются при 

нарушении пациентом правил поведения в клинике, условий Договора на оказание платных 

медицинских услуг между потребителем и исполнителем и врачебных рекомендаций. 

 

 



 5. Изменение гарантийного срока и срока службы 

5.1. Возможные причины возникновения недостатков услуг в период гарантийного срока (срока 

службы): 

5.1.1. влияние явных и вероятных общих заболеваний потребителя на течение стоматологических 

проблем (обменные нарушения и системные заболевания); 

5.1.2. снижение иммунологической реактивности организма потребителя (пациента), в том числе 

проявляющееся частыми инфекционными заболеваниями; 

5.1.3. прием гормональных, психотропных, наркотических, кислотосодержащих препаратов; 

5.1.4. невыполнение рекомендаций врача, направленных на укрепление эмали зубов, нормализацию 

состояния десен; 

5.1.5. самолечение стоматологических заболеваний (применение средств гигиены, процедур и прием 

медикаментов, не назначенных врачом);  

5.1.6. нарушение правил пользования и ухода за зубными протезами 

5.2. При неудовлетворительной гигиене полости рта, срок гарантии (срок службы) уменьшается на 50%; 

5.3. При показателе КПУ зубов - сумма кариозно-пораженных, пломбированных, удаленных зубы, срок 

гарантии (срок службы) снижается на  30%; 

 

6. Отмена гарантийного срока и срока службы 

6.1. Гарантии и срок службы не распространяются на следующие случаи: 

6.1.1. Пациент в процессе лечения, или в течение срока гарантии (срока службы) обратился за 

стоматологической помощью в любое другое медучреждение. Исключение составляют те случаи, когда 

Пациент вынужден был срочно обратиться за помощью, находясь в другом городе. Подобные случаи 

пациент обязан подтверждать выпиской из амбулаторной карты того лечебного учреждения, куда он 

обращался за помощью. Без документального подтверждения неотложного лечения гарантия и срок 

службы отменяются; 

6.1.2. Пациент в процессе лечения, или в течение срока гарантии (срока службы), установленного 

настоящим Положением, самостоятельно пытался устранить выявленные недостатки; 

6.1.3. Пациент по неуважительным причинам, не предупредив лечащего врача, пропустил сроки 

очередной явки на приём к врачу; 

6.1.4. Пациент настаивает на нежелательном, с точки зрения врача, методе лечения, конструкции 

протеза или применения материала (медикамента). 

6.1.5. Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача по проведению необходимых мероприятий 

по уходу за состоянием полости рта (периодичность профилактических осмотров, проведение 

гигиенических мероприятий, уход за протезами, постоянное наблюдение за имплантатами и т. д.); 

6.1.6. Если после лечения в период действия гарантий у Пациента возникнут (проявятся) заболевания 

или физиологические состояния, которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты 

(возникновение сопутствующих заболеваний или воздействие вредных факторов окружающей среды, в 

т.ч. длительный прием лекарственных препаратов при лечении других заболеваний); 

6.2. В случае несоблюдения Пациентом указанных в настоящем разделе требований, Пациент лишается 

права гарантийных обязательств (обязательств по срокам службы) по оказанным услугам.  

 

7. Обязательные гарантии 

7.1. Исполнитель при оказании медицинских стоматологических услуг гарантирует: 

- безопасность – обеспечивается строгим соблюдением всех этапов дезинфекции и стерилизации 

медицинских инструментов и медицинского оборудования (в клинике проводится комплекс 

санитарно - эпидемиологических мероприятий в соответствии с установленными на законодательном 

уровне санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами), а также использованием разрешённых 



к применению Минздравом РФ технологий и материалов, не утративших сроков годности на момент 

оказания услуги;  

-предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии здоровья 

Пациента с учётом его права и желания получать её по доброй воле; оказание видов стоматологических 

услуг в соответствии с лицензией;  

- проведение лечения специалистами, имеющими сертификаты, подтверждающие право на 

осуществление данного вида медицинской деятельности;  

- тщательное соблюдение технологий лечения, что предполагает профессиональную подготовку врачей 

и медицинских сестёр;  

- индивидуальный подбор анестетиков, что позволяет в максимальной степени исключить болевые 

ощущения, учитывая при этом возраст Пациента, его аллергологический статус, показатели общего 

здоровья и опыт лечения у стоматологов; 

- мероприятия по устранению и снижению степени осложнений, которые могут возникнуть в 

процессе или после оказания услуги; проведение контрольных осмотров – по показаниям, 

после сложного лечения или при необходимости упреждения нежелательных последствий; 

- проведение бесплатных профилактических осмотров с частотой, определяемой врачом; 

- динамический контроль процесса и результатов оказания медицинской услуги;  

-достижение показателей качества медицинской услуги и эстетических результатов (с учётом 

имеющихся в отечественной стоматологии стандартов, пожеланий пациента и объективных 

обстоятельств, выявленных врачом). 

7.2. Совокупность указанных обязательных гарантий, обеспеченных Исполнителем, 

создаёт предпосылку для качественного оказания стоматологических услуг и устойчивости их 

результатов 

 

8. Гарантийные сроки и сроки службы по видам услуг 

 

Услуги по терапевтической стоматологии  

8.1. К услугам по терапевтической стоматологии относятся услуги по лечению заболеваний кариеса, 

пульпита и периодонтита зубов (два последних связаны с лечением корневых каналов), услуги 

косметической стоматологии (восстановление или изменение первоначальной формы и цвета зуба без 

протезирования, замена/корректировка пломб), услуги по подготовке (лечению) зубов под 

протезирование. 

8.2. Признаками завершения лечения являются: при лечении кариеса – поставленная постоянная 

пломба; при лечении осложнений кариеса (пульпита и периодонтита) – пломбирование корневых 

каналов с постановкой постоянной пломбы. 

8.3. Гарантийные сроки и сроки службы на виды работ при оказании терапевтической 

помощи – установка пломб, эстетическая реставрация (данные сроки устанавливаются для 

пациентов с единичным кариесом и множественным стабилизированным или при медленно текущем 

процессе). 

Ввиду трудности четкого прогноза результата лечения возможно предоставление сокращенной 

гарантии в следующих случаях:  

-на лечение зуба, имеющего прямые показания для дальнейшего протезирования; 

-при повторном лечении корневых каналов и невозможности проходимости корневых каналов по 

причинам: сильной кривизны, невозможность полной распломбировки, частичная возможность 

прохождения-отказ от гарантии.  

Комбинированная гарантия предоставляется в случае изменения диагноза: при лечении зубов по 

глубокому кариесу, на пломбу в полном объеме, лечение корневых каналов производится за счет 

пациента. 



8.4. Гарантийные сроки (сроки службы) на стоматологические услуги по терапевтической 

стоматологии: 

№ Наименование Срок гарантии Срок службы 

1 Пломба из цемента стеклоиономерного 6 месяцев 2-3 года 

1.1 I класс по Блэку 12 месяцев 12 месяцев 

1.2 II класс по Блэку 9 месяцев 9 месяцев 

1.3 III класс по Блэку 9 месяцев 9 месяцев 

1.4 IV класс по Блэку 1 неделя 1 неделя 

2 Пломба из композита светового 

отверждения 

12 месяцев 3-5 лет 

 

8.4.1. Данные сроки рекомендованы для пациентов с единичным кариесом и множественным 

стабилизированным или при медленно текущем процессе.  

8.4.2. При неудовлетворительной гигиене полости рта – сроки уменьшаются на 70%. 

Услуги по ортопедической стоматологии 

8.5 К услугам по ортопедической стоматологии относятся услуги по устранению (лечению) дефектов 

зубов или (и) зубных рядов челюстей с помощью постоянных и (или) временных ортопедических 

конструкций. 

8.6. К постоянным ортопедическим конструкциям относятся: 

- металлокерамические и цельнолитые коронки, в т. ч. комбинации этих коронок, а также мостовидные 

конструкции, виниры;  

- безметалловые коронки (прессованная керамика, оксид циркония);  

- частичные съёмные протезы;  

- полные съёмные протезы;  

- бюгельные протезы (с замками, кламмерами, с фиксацией на имплантах). 

8.7. К временным ортопедическим конструкциям относятся: 

- временные коронки;  

- временные замещающие протезы. 

8.8. Гарантийный срок на ортопедические услуги начинает действовать с момента установки 

постоянных конструкций во рту Пациента, что подтверждается записью в амбулаторной карте. 

8.9. Гарантийные сроки и сроки службы на ортопедические стоматологические услуги не 

устанавливаются:  

- на установку временных ортопедических конструкций;  

- при наличии патологической подвижности зубов;  

- при наличии сопутствующего заболевания: пародонтит, пародонтоз;  

- обязательным условием предоставления гарантии является проведение курса профессиональной 

гигиены 2-4 раза в год.  

Гарантийный срок устанавливает врач в зависимости от степени тяжести заболевания десен; при 

желании Пациента выполнить работу по определённой им схеме и (или) при отсутствии чётких 

медицинских показаний к выполнению определённых видов протезирования врач-стоматолог-ортопед 

имеет право установить гарантийный срок на ортопедическую услугу 1 месяц, предварительно известив 

об этом Пациента. 

8.10. Лечащим врачом может быть установлен сокращённый гарантийный срок на ортопедические 

услуги. Об уменьшении срока гарантии на ортопедические услуги лечащий врач обязательно сообщает 

Пациенту с записью в амбулаторной карте. 

8.11. В период гарантийного срока и срока службы перебазировка ортопедических конструкций 

осуществляется на возмездной основе. 



8.12. Временные ортопедические конструкции обязательно должны быть заменены на постоянные. Если 

по вине Пациента (по различным причинам) временные конструкции не заменены на постоянные, то 

дальнейшая ответственность с Исполнителя снимается. 

8.13. До момента сдачи ортопедической конструкции Пациент имеет право требовать 

переделки/коррекции работы по причинам: неверно выполнен цвет, размер или форма зуба в 

ортопедической конструкции; выполненная конструкция не соответствует конструкции, определенной в 

плане протезирования (плане лечения). 

8.14. Указанные ниже гарантийные сроки и сроки службы не распространяются на матрицы замковых 

креплений. 

8.15. При неудовлетворительной гигиене полости рта гарантийные сроки и сроки службы на все виды 

протезирования уменьшаются на 50%; 

8.16. При нарушении графиков профилактических осмотров, предусмотренных планом лечения, 

гарантийный срок прекращается и не возобновляется. 

 

8.17. Гарантийные сроки (сроки службы) на стоматологические услуги по ортопедической 

стоматологии: 

№ Наименование Срок гарантии Срок службы 

1 Съемные протезы постоянные   

1.1 Частичные съёмные пластиночные 

протезы 

6 месяцев  4-5 лет 

1.2 Полные съёмные пластиночные протезы 12 месяцев  4-5 лет 

2 Мостовидные протезы постояные   

2.1 Из металлокерамики  12 месяцев 10 лет 

2.2 Безметалловые (керамика, цирконий) 12 месяцев  15 лет 

3 Бюгельное протезирование 12 месяцев 5-7 лет 

4 Коронки, вкладки, виниры постоянные   

4.1 Вкладки 12 месяцев 10 лет 

4.2 из пластмассы длительного ношения 1 неделя-6 месяцев 1 неделя -3 года 

4.3 из металлокерамики 12 месяцев 5 лет 

4.4 Безметалловые (керамика, цирконий) 12 месяцев 7 лет 

5 Починка протезов 1 месяц 1 месяц 

6 Протезирование постоянное с опорой на 

имплантатах 

(металлокеерамика/цирконий) 

12 месяцев 10-20 лет/ 15-25 лет 

 

Услуги по ортодонтической стоматологии 

8.18 К услугам по ортодонтической стоматологии относятся услуги по устранению зубочелюстных 

аномалий с помощью ортодонтических аппаратов. В связи с тем, что ортодонтическая стоматология – 

неточная наука, врач, который проводит ортодонтическое лечение, не может гарантировать конкретных 

сроков устранения зубочелюстных аномалий и четких результатов. 

8.19 Исполнитель гарантирует: точность диагностики, выявление причины зубочелюстной аномалии; 

подбор оптимальной ортодонтической аппаратуры; улучшение эстетики и функций зубочелюстной 

системы.  

8.20. Гарантийные сроки (сроки службы) на результат ортодонтического лечения не устанавливаются. 

Гарантийные сроки (сроки службы) устанавливаются только на ортодонтические аппараты: 

№ Наименование Срок гарантии Срок службы 

1 Несъемные ретейнер 6 месяцев 5-10 лет 

2 Каппа ретенционная   3 месяца 2-4 года 

3 Съемные ортодонтические аппараты 6 месяцев 12 месяцев 



5  Брекет-системы 1 месяц 1-2 года 

8.21 Гарантийный срок на ортодонтические услуги начинает действовать с моменты установки 

ортодонтических аппаратов во рту потребителя (пациента), что подтверждает запись в амбулаторной 

карте. 

8.22 Гарантийный срок аннулируется: 

- при нарушении потребителем графиков профилактических осмотров, гигиенических визитов, 

предусмотренных планом лечения. 

- при несоблюдении условий по эксплуатации ортодонтической конструкции (использование 

специальных паст, зубных щеток, очищающих таблеток и т.д.) 

- при необходимости дополнительного лечения потребитель (пациент) своевременно не посещает 

других специалистов-стоматологов. 

- после завершения активного лечения пациент не соблюдает рекомендации по ношению ретенционного 

аппарата. 

Услуги по дентальной имплантации 

8.23 Имплантологические – стоматологические услуги, устанавливаются только проценты успешности 

лечения, и дается комбинированная гарантия.  

Исполнитель гарантирует:  

- Обследование и учет общего состояния здоровья пациента до имплантации с целью выявления 

возможных противопоказаний к установке имплантов. 

- Использование сертифицированных имплантатов ведущих зарубежных фирм. 

- Произведение операции в условиях необходимого высокого уровня стерильности. 

- Врачебный контроль за процессом приживления. 

- Приживление имплантатов в 95% случаев 

На хирургическую операцию по установке имплантата гарантийный срок и срок службы не 

устанавливается. 

№ Наименование Срок гарантии*  Срок службы* 

1 Дентальная имплантация   

1.1 OSSTEM 12  месяцев Более 20 лет 

1.2 Straumann 12 месяцев Более 20 лет 

1.3 Straumann BLT 12  месяцев Более 20 лет 

* гарантия производителя на медицинское изделие 

8.24 Гарантии аннулируются: 

При нарушении пациентом графика профилактических осмотров, гигиенических визитов, 

предусмотренных планом лечения, рекомендаций врача. При невыполнении рекомендованного плана 

лечения сроки гарантии и сроки службы не устанавливаются. В случае отказа от протезирования на 

установленные в ООО «ВИАРТ-ДЕНТ» имплантаты гарантийные обязательства на имплантат не 

сохраняются. 

Услуги по хирургической стоматологии (удаление зуба) 

Исполнитель гарантирует, что удаление произойдет: 

 

- Максимально безболезненно 

- С качественным хирургическим вмешательством 

Исполнитель также гарантирует бесплатное устранение возможных осложнений в послеоперационный 

период, таких как воспаление, кровотечение, отек, боль. 

 

 

 



 

 

 

 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Выписка 
 

из реестра лицензий по состоянию на 05:58 18.05.2022 г. 
 
 

1. Статус лицензии: действует; 
 

2. Регистрационный номер лицензии: Л041-01165-55/00152928; 
 

3. Дата предоставления лицензии: 04.05.2022 г.; 
 

4. Лицензирующий орган: Министерство здравоохранения Омской области; 
 

5. Полное и (в случае, если имеется) сокращённое наименование, в том числе фирменное 

наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, адрес его места 

нахождения, государственный регистрационный номер записи о создании 

юридического лица: 

 

Полное наименование – 

Общество с ограниченной ответственностью "ВИАРТ-ДЕНТ премиум"; 
 

Сокращённое наименование - ООО "ВИАРТ-ДЕНТ премиум"; 
ОПФ - Общество с ограниченной ответственностью; 

Адрес места нахождения – 

644074, Россия, Омская область, г. Омск, проспект Комарова, дом 31, кабинет 36; 

ОГРН - 1205500019020; 
 

6. Идентификационный номер налогоплательщика: 5507278980; 
 

7. Лицензируемый вид деятельности: Медицинская деятельность (за исключением 

указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими 

организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории 

инновационного центра «Сколково»); 
 

8. Адреса мест осуществления лицензируемого вида деятельности с указанием 

выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих лицензируемый вид 

деятельности: 
 

644074, Омская область, г. Омск, пр-кт Комарова, д. 31 Б (Центры) 

выполняемые работы, оказываемые услуги: 

Приказ 866н; 

При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются 

следующие работы (услуги): 

при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных 

условиях по: 

сестринскому делу; 

стоматологии; 

стоматологии профилактической; 

при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях по:

 



 

организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; 

ортодонтии; 

стоматологии общей практики; 

стоматологии ортопедической; 

стоматологии терапевтической; 

стоматологии хирургической. 

 

9. Номер и дата приказа (распоряжения) лицензирующего органа: 

 

№ 98-пр от 28.02.2022г. 

 

 

 

Выписка носит информационный характер, после ее составления в реестр лицензий могли быть внесены 

изменения. 

 

 

Министр здравоохранения Омской области А.Г. Мураховский 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


